12 mopic MapkeTHHITIK KOMMYHUKaLUA xKyleci. Fanamrop-
TEXHOJOTHAJIAP 0a3aCHIHAAFbI MAPKETHHT

Kasipri 3amanHfbl MapKETHHI JKaKChbl Tayap OHJIpINl, OFaH MaKCaTThl
HAPBIKTHIH KOJIBI JKETEPJIiK OTIM/II 6aFra KOIOMEH FaHa IIEKTEIMEH 11, OHbIH Tanaobl
anjekaiina skorapbl. @upmanap Tanchlpbic OepylIliepMEH KOMMYHUKAIUSHBI
JKy3ere acbipa 011y Kepek.

Kemnreren mekemenepai KOMMyHUKAIMsIMEH aiHajgacy emec, Oyyi calara
KaHIIIa Kapa)kaT KeTT1 )KOHE OHBI Kajlai kKyMcay KepPEeKTirl TOJFaHIbIPaIbI.

Kazipri 3amanHfbl MapKETHHITIK KOMMYHHKAIlMS >KyHeci MbIHAHIAMN:
MapKETUHITIK KOMMYHHUKAIUS KYWECIHIeTT KOMMYHUKALIMS JKOHE Kepl OainaHbIC.
MapKeTUHITIK ~ KOMMYHHMKalus  KEIIeHl  jKapHaMaJaH, ©eHIM  OTKI3Y.l
BIHTAJAHJIBIPY/IaH, HACHUXATTaH, IepOec caTydaH TypaJbl.

OHIM OTKI3y/l bIHTAJAHABIPY — Tayap/ibl CaTyFa KOHE caThlll anyra 00JaThiH
KbICKa Mep3iMJll Majakray Inapanapel. Hacuxarrayiibl, JaeMeyIni TaparblHa,
KBI3METIHE CYPaHBICTHl BIHTAJAHABIPY YIIH OJ Typalbl KOMMYHHKAIHSIIBIK
MaHbI3bl 0ap MoJIMETTEep/l OYKApJBIK akmapaT Kypaliaapbl apKbUlbl HE Ooimaca
paauo, Teneauaap apkepuUibl Tapaty. JlepOec cary — Oip Hemece OipHEIIe oleyeTTi
CaThIll aJyllIbIapMEH aybl30a-aybl3 Ceiyiecy, OHIIMENeCy Ke31HJE CaThIll ajayFa
UTEpMeIiey MaKcaTblHIa Tayap YCbIHY. TayapablH CBIPTKbl O€3eHIIpLTyl, OHBIH
Oarachl, OpaybIHBIH MIIIIHI MEH TYCl, CaTyIIBIHBIH KUIMI MEH ©31H YyCTay MOHEpi-
CaThIl aJyIIbIFa KON MANIMEeT OepeTiH Mocenenep. ©Op caHaT YIIOiH
KOMMYHHMKAIIMSHBIH ~MBIHAHJAM O31HJIK EpeKIe TocUIIepl TOH: cayJaHbIH
TaHBICTBIPY IIapajapbl, OSKCIO3MIUS, KOIE ChIAJIAP KOMETIMEH JjKapHamaiay,
MaMaHJaHbIPBUIFaH KepMeJep, )KOPMEHKE, KOpCeTy, KaTtajortap, cayaa-KapHaMma
onebueTi, miakarTap, KOHKYpPCTap, ChIAIBIKTAp, KyNOHIAp, KapHaMalbIK-aKnapaT
cypbiniTamanapsl. JKorapbl KOMMEPIUSIIBIK THIMIUTIKKE KOJI JKETKI3Yy YIIIH ©31HIH
MapKETUHITIK KEIIEHIH YHJIecTipe 011y Kepek.

Kommynukanus yaepici 6ackapy mporeciHiH MaHbI3/Ibl, MOHA1 06JIiri 0o
TaObUIagbl. MapKeTUHITe KOMMYHHKAIMS YIEpiCl TYThIHyIIbIIApFa OarbITTaJIFaH,
JeMeK 0J1 OapbIHIa THIMII OOJIybI YIIIH 90JeH OWMIACThIPBLIBIN, KYHENl CUIaTTa
0omybl Kepek. KOMMYHMKAMSUTBIK YIEPIC TYTHIHYIIBI CEKIIAl CaHATTHIH OapiIbIK
EpeKIIeTIKTEPIH, OHBIH JKac MeOJIepiH, OUIIMIH, KbI3YIIbUIBIFBIH, HEHI
yHaTaThIHBIH eckepy KaxkeT. Conpmaii-ak OykKapanblK aKmapar KypalJapbIHbIH
TUIMJIITIH, OacChUTBIMHBIH KOIIIUTIKKE KETyiH, Xa0apasiH 3dupre IIbIFy
YaKbITBIHBIH KOJAMIBIFBIH JKOHE T.0. Hazapra aiy THic. TWIMIlI MapKETHHITIK
KOMMYHUKALIMS YAEPICIHIH MbIHatail Ke3eHaepl Oap. bipiHmn exi 3nemMeHTl —
KOMMYHUKALMSIHBIH HET13I1 KATBICYIIBUIAPHI, SFHU, K10epy1n MeH anyubl. ConaH
KEWIHI1 €Keyl — KOMMYHMKALUSHBIH HETr13rl Kapyjiapbl, SFHHM aKmnapar Tapary
Kypaijgapbl. TepT 3JIeMEHT HeEri3ri aTKapylbUIbIK Kypampaac Oemikrep Oo0bII
TaObUIA/IBl: KOJITAy, IIEIY, jKayan dpeKeTi, Kepi OainaHbic. EH COHFBI 2JIEMEHT-
xKyheneri kezneiicok kenepruiep. Kibepymii — 0acka JKakka »Kojjaay Kioepyiii
tapan. Koxaray — oiiabl OeitHenen Oepy mpoiieci. AKnapar TapaTy Kypajiaapbl —
JKoJjay JKiOepylIiieH anylblFa XeTKizeTiH koMmmyHukamnus. Illlemry — amyasiH
XKi0epylnire TapaTkaH CUMBOJIapFa MoH Oepy mporieci. Anymibsl — 06acka Tapar



TapaTKaH KOJIIayAbl KaObUTIAyIIbl kKak. JKayarm opeKeTi— alylIbIHBIH JKOJIIay bl
HazapblHa YCBbIHFaH jkayan opekeT. Kepi OaiimaHplc — alylIbIHBIH >K10epyml
HazapblHa YCBIHFaH jkayan opekeTiHiH Oeuiri. Kegepruiep — komMmyHUKarus
mporeci OapbhICBIHA OpBIH ajaThlH TOCBIHHAH apajacy Hemece Oypmaay
cajjapblHaH >ki0epylIl TapaTKaH >KOJAayJlaH e3Tellle >KOJAAyJbIH KeJil TYCYI.
Onap »oyayJabl MaKCaTThl ayJIUTOPHUSAFA >KETETIHIEH eTIN TUIMJII OYKapabIK
aKmapar Kypajjapbl apKbUIbl ki0epyl kepek. Ouap e34epiHiH KOoJIayblHa
ayIUTOPUSHBIH Kayall OPEKETIH OLIIIl OThIPY YIIIH Kepi OaljaHbIC apHaJIapbiH
’Kacaybl KepekK.

MapKeTHHITIK KOMMYHHKALIMA yaAepici

MakcaTThl ayAuTOPUSIHBIH aHBIKTaybl KaKET Moceje — HEeHl auTy, Kajal
aillTy, KalllaH aiTy, KIMHIH aThIHAH ATy KEPEKTIrl Typajibl MACeJe HIEIIIMIe 3Cep
etemi. Kamaympl sxkayan opeKeTTi aHBIKTay MaKCaTThl ayJAUTOPHUSHBIH CATHI alyFa
JTAUBIHABIFBIHBIH 6 TYpul JKardailblHaa eTell. Xabapaap 0oy — Tayap HE YHbIM
Typajibl MaKCaTThl AYJUTOPUSHBIH KAHIIAJIBIKTBI Jopekene xabapiaap eKeHiH
aHBIKTAy KaKeT. AYIUTOPHSIHBIH MYJAeM Xabapchl3 OOJTybl HE TEK aTayblH FaHa
oyl MyMmkiH. Erep ayautopusiHelH OacbiM Oeiiiri xabapchl3 OOJBIN IIBIKCA,
KOMMYHHUKATOPBIH MIHJIETI — KOXETTI Xabap/abl )KETKi3y, MEKEMEHIH, Tayap/blH,
KBI3METTIH aTayblH OUTETIHICH >karjmal TyFbI3y. MakcaTTel ayauTopus Gpupma He
OHBIH Tayaphl >XKailbiHAa xabapaap Oosybl, OipaKk MaryjamaTTapaaH Xabapchl3
0oybl MyMKiH. Erep MakcaTTsl ayauTopus Tayapiabl Oijice, O KaWblHAa KaHai
nikipae Oonmak? AJIBIMEH KEMIIUTIKTEPIH alliblll ajblill, COJaH COH OapblIl
apTHIKIIBUIBIKTAPBIH OHTIMeNey Kepek. JKorapel Oaranmay. MakcaTThl ayauTOpHs
Tayapra 131 HUETIIEH Kapaybl )KOHE OHbI OacKallapra KaparaH]ia >KOFaphl Oaranaybl
MYMKIH. MyHzAail ’kafjaiila KOMMYHHUKATOpP TYTBIHYIIBIHBIH JKOFapbl MIKIPIH
KJIBIMITACTBIPYFa THIPBICHIT OaFajibl — OJ1 Tayap IbIH CarachlH, OHBIH KYHJIBUTBIFBIH,
KBI3METH, 0acKa jJa KacHeTTepiH Makrail Oacraiabl. KoMMyHHKATOp ©31HIH OCHI
HayKaHBIHBIH TaOBICTHI OOJIFAHBI J)KaWbIHIA OJ1 asKTaJIFaHHAH KeHiH TYTHIHYIIBIHBIH
YKOFapbl MIKIpIH KaWTa cajiMakray HOTWKeci OoifbiHIIA aita anagbl. CeHiM —
MaKcaTThl AayJUTOpUs HAKThl TayapJibl *OFapbl Oarajaybl MYMKIH, OipaK OHBbI
CaThIN ay KaKeTTIiriHe ceHiMi 0onMaiiapl. CaTbll amyabl ICKe achIlpy — MaKCaTThl
ay IUTOPUSHBIH KEHOIp MyIenaepl KaXeTTl CeHIMIe ue OOJFaHbIMEH, CaThIN ajTyabl
ICKe acbIpyfa JaiiblH OosMaibl. bonkiM, onap caTblll amylibl iCKE achIpyabl
KEeWIHIPEeK >KocmapJiiarl, KOChIMINIA aKmapaT aimyabl TocaThiH Oonap. KommyHukaTop
OCBbl TYTHIHYIIBUIAPABI OJIAPJAaH Tajam eTIIETIH COHFBl KaJaMJbl Kacayra
MYMKIHZIIK Oepyi Tric. CaThIl alnybl iICKE achIpyFa >KETEJEHTIH TOCcUIAep INnH/ae
Tayap/ibl TOMEH OaraMeH YCBIHY, CaThINl aJfaHbl YIIIH CHIMIBIK Oepy, IIEKTeyJl
Mep3IM 1IIIHJE TayapJbl ChIHAIl Kepyre YChbIHY HeMece Tasy apajaa Oys Tayapra
KOJIBI KETMEeW Kaldybl MYMKIH €KEHIITIH TYCHajjam >KeTKi3y Tociuaepl Ooysl
kepek. JKommaynel TaHjgay, oKoOJMJayFa Hazap ayaapTy, KbI3BIFYIIBUIBIFBIH
JKOFAJITIIAM, Tajan-TUIeTiH KYILIEHUTy, I1C-OpeKeT Kacayra TYpPTKI OOy Kepek.
AKnapar TapaTy KypajaJapblH TaHaay, KOMMYHUKAIUS apHAJIAPbIH aHBIKTAY KEKE
KOMMYHUKALIMS apHAChl (TYCIHIPY, HAaCUXaT, capanTaMalblK Oara).



«MeHemKMEHT» TYCIHITI IIeT TUTIHEH ayJapFaHaa — OHAIpicTi Oackapy,
OHJIIpiCTI Oackapy Karuaanapbl MEH OJICTepi, Kypanmapbl MeH (OopMallapbIHBIH
KUBIHTBIFBl J€r€H MarblHaHbl Oungipeni. Onap eHIIPICTIH THUIMAUIIIH apTThIPY
KOHE TailaHbl KeOEWTy MaKCcaTbIMEH JKacalblll KaObUIJaHagbl. AJ  OCBHI
TYCIHIKTEMETe COMKEC «MEHEIKEp» JEreHiMI3 — OHJIPICTI XKYPri3y >KoHE KbI3MET
KOPCETY callaChIHAAFbl YHUBIMIACTBIPY JKOHE OacKapy >KOHIHJErl MapyauibUIbIK
nepoecTiri 6ap ickep ajgaM, 3 iCiH TepeH OUIeTIH MaMaH IaHIbIPbUIFaH OacCIIIbI.

MeHeKMEHT — COHBIMEH KaTap OChl KbI3METTI JKy3ere achlpyra
KOMEKTeceTiH OuriM. MeHemxkep — 0ackapy KbI3METIH Ky3ere achIpaThlH ajJamjaap
Kateropusicbl. EH 0acThIiChl — ©31HIH MEHEPKMEHTKE THICTI KOCIOWJIITIH Ce3iHy,
MEHEDKMEHTKE KaTBICThI OipKaTap CTaHIapTTapAbl JKOHE OLTIM IKHUBIHTHIFBIH
MEHTepy.

MeHemKMEHTKEe JIeTeH KeH KeJieMJIer1 KOFaMIBIK KbI3BIFYITBUIBIKTRIH Taiiaa
00Jybl MEHEI)KMEHTTIH MEKTenTepl MeH OW3HEC MEKTENTEPIHIH EepeKUIeNIKTEpI
MEH JlaMybIHa OAMTaHBICTHI.

Kenteren pmampiran enfepaiH IiC-ToXipuOeci KOpCeTi  OThIpFaHan
OacKapyAblH MYHAAM MOIEHUTTI >KyHeci OHJIPICTIH TUIMIUIITIH, JUHAMHKACHIH
apTTHIPAIBI )KOHE OHBI TYTHIHYIIBUTIAPABIH Op TYPJIl TaJanTapblHa COWKECTEHIIPEe/I.

MapKkeTUHITI KOJIJIaHy ayKbIMJaphl 6T€ KeH, OHBbIH KaFuJalapbl MEH 9/1icTepl
TeK OHJIpICTe FaHa eMecC, aJaM3aTThIH KbI3METIHIH OapiiblK epiciHae, ajaMm
TYJIFAChIHA J1a KATHICTHI MMai1aJaHbLIa IbI.

MapKeTHHTTIH KOJJIaHy ayMaKTapblH KYHEJIeH OTBIPBIN, OHBIH KOJIJaHATHIH
HEri3ri cajajapblHA COWKEC: OHEPKSCIN, TYThIHY, KbI3MET KOpPCETy JKOHE
KOMMEPIUSIJIBIK €MEC JIeTeH TypiepiHn Oeminm kepcetyre Oomaapl. OchuiapabiH
OPKaMCHICHI COMKEC HApBhIKTApAaFbl MAPKETUHTTIK KbI3METT1 CUTIATTAMIbI.

HapbIKTBIK SKOHOMHUKA >KYWEJIEpIHAErl MapKETHUHITIH €H JaMbIFaH TYpIHE
TYTBIHY MapKeTHHT1 kaTaapl. OJ TYIFaiap MEH OTOAChUIapbIHAH TYPAThIH TYTKI
TYTBIHYIIbLIAP KoHE (prpMaiap apachlHIarbl KbI3MET ©PICIH KAMTH/IBI.

OHEPKACINTIK KOHE TYThIHY MAapKETUHI1 apacblHAa Tayap 6OHIIpY, OHBbI
TYTBIHY, ©TKI3y, Oarajiay, HapbIKKa >KbUDKBITY €pPEKIICTIKTEePIMEH aHBIKTaIaThlH
MOHJI  e3rewenikrep Oap. OHEpPKACINTIK  MApKETUHITIH  epeKIIeTiKTepl
oieOueTTepie TONBIK CUITATTAJIFaH.

Kbi3MeT kepceTy canachlHbIH KApPKBIHIBI JaMybl KOHE OChl HApBIKTaFbl
OOCEKEIeCTIKTIH OpINyl KbI3MET KOPCETY MApKETHHTIHIH Maiga 0oJyblHA OKEJ/Il.
OHbIH TOCUIIEpPl MEH OJiCTepl, KaruJanapbl Tayapiap MapKETHHTIMEH YKcac
OoFaHbIMEH KeOip albIpMaIIbUIBIKTAPHI J1a Oap.

Mapxkerunrtiy Kazakcranmarsl JaMybl JKajimbl SJIEMIIK TEHJICHIHUsIAPFa
coilkec, o ocipece, OHbIH  KOMMEPLHUSJIBIK €MeC ©piCTe KaJbIITaCybIMEH
alikpiHAa1aapl. KoMMepusiblK eMec yibIMaap MapKETUHTIHIH HET13I1 epeKIIeNirt
— aNFallKbl OpBbIHFA Maiga Taldy MakcaThl KOWBIIMAiibl, OHBIH MaKCaTTapbIH
CaHABIK MeIIepae eimey MyMKiH emec. OcbhbliaH KOMMEpPIHSUIBIK —eMec
yiibIMIapAbIH MaKcaTTapblHa coiikec Oara Oenriyiey, oTKI3y >KOHE KOMMYHHMKAIUs
OOMBIHIIIA MApPKETUHITIK CTpaTEeTusjap MEH cascaTThl d3Ipjiey MYMKIHJIIT]
TYBIHIANIBI.



MapkeTuHrke yaepic peTiHJe 1MIKiI €Kl aKTbUIBIK TOH, OJ MAapKETHUHITIH
capanTaMallblK KOHE OPEKETTIK *aKTapblHaH KepiHell. OChbl €Kl aCHEeKTIre ColKec
MapKETUHITIH: CTPATETHsUIBIK KOHE KeIeN JIeTeH €Ki TYpiH OeJilm KepceTyre
0onaapl. CTpaTerusiblK MapKETUHT — TYTHIHYIIBUIAP/bIH KAXKETTUIIKTEPIH Tanaay
HeriziHAe Oap JKoHE TMOTEHIMANAbl HApBIKTAPAbl  aWKbIHAAN, OJapiAblH
TapTHIMIBUIBIFBIH aHBIKTAY apKbUIbl 09CeKe KaOUIETTUIINHE JKETY.

Kazakctanaplk OipKaTap ©HEPKACINTIK KOCIMOPBIHAAPIBIH MapKETUHITIK
KbI3METIH Tajujaay, OJIapAbIH HET131HEH >KeJed MAapPKETUHITI KOJJaHAThIHBIH
KepceTTi. byl — HaKThl HApPBIKTHIK JKaFjaiila MapKETUHT KypasJapbiH Oackapy,
dbupmaneiH Tayap, Oara, OTKI3yMeH KaTap KOMMYHUKAIMs  CascaThIH
YUBIMIACTBIPY.

ConppikTaH, 013/11H MaMaHIapIbIH TYCIHITIHIIIE, MAPKETHHT TEOPHUSIIBIK KOHE
TOXKIPUOEIIK >KaFbIHAH >KeleNl TypJe FaHa KepiHeail. bysl »xepne OHbI KbICKa
Mep3iMae Tmaiga amdyra OarbITTanFaH, KeOiHece KapHaMa-eTKi3y KbI3METiH
KAMTHTBIH MEHE/UKMEHT KypaJibl PETIHJE KapacThIpblll OTbIp. MyHnai Oip
YKAKTBUTBIK TOCUT (DMPMaHBIH CTPATETHSUIBIK MOCENIeJepiH KaMThIMaraHIbIKTaH,
OHBIH Y3aK Mep3iM/ll 0ocekere KaOlIeTTIIINH KaMTaMachl3 €THEH/II.

Kyzere aceipy 1iekapanapbiHa OalJaHBICTBI MApPKETHUHITIH  VITTHIK,
XaJlbIKapasblK, FATaMJIbIK JIETeH TypJiepl Oap.

Op MeEMJICKeT OHKOHOMHKACHIHBIH JlaMy THIMIUIICIHIH IapThl — Oy
MapKEeTHHITI 1K1 OHE CHIPTKbI HAapbhIKTapJa KoJijaHy. IImki MapKeTHHT €Ki
ACTIEKTIiJIe KapacThIPbLIAIbl: YITTHIK HAPHIKTA MEMIICKET ayKbIMBIH/IA XKoHE (hrupMa
IIIHAE JKY3€ere achlpbUIaThIH MapKeTUHT. COHFBICH (MpMa KIMEHTTEPIH KOHE 63
KBI3METKEPJIEPiH HAPBIK CYOBEKTICI PETIH/E KapacThIPhIN OeHiMICyIH KO3ICH/II.

OJIeMAIK  DKOHOMHUKAHBIH  FajllaMJaHy  JKarJalblHIa  XaJbIKapaIbIK
MapKETUHITIH 9/ICTepl MEH KaruJaJapblH NaijanaHy e3eKTi. [kl MapKeTHHIKe
KaparaH/aa, XaJbIKapaJdblK MApKETHHITIH Op €JIIH YJITTHIK, YdKOHOMHKAJBIK JKOHE
casicu epeKUIeNIKTepiHe OalIaHbICThl )KYy3€re acelpy esrewmeniri 6ap. OTaHIbIK
KOCIMOPBIHAAPABIH CBHIPTKBI HApBIKKA IIBIFYbl IICTSNASPAIH VITTHIK-TApPHUXH,
SKOHOMUKAJIBIK JKOHE CasiICH €pEeKILENIKTepIH, oJIapAarbl 3aHIap/ibl, MEMJIEKETTIK
CTaHAAPTTApABl,  QJIEMJIIK  HApBIKTap  KOHBIOHKTYPAChIH,  XaJbIKAPaJIbIK
MapKEeTUHITIH KaFu1ajapbl MEH KypaaaapblH TepeH OlIy/Il Tajlal eTel.

OJeMAIK JKOHOMMKAJarbl FajaMJaHy TEeHICHIUsIaphl, pecypcTapibiH
Oipkenki OesiHOEyl, VITTHIK HapBIKTaApABbIH HWHTEPHAIIMOHAIIAHIBIPBUTYHI,
XaJbIKapanblK ~ OOCEKENIECTIKTIH  JKOHE  ejiep OKOHOMHUKACBIHBIH  ©3apa
OailJIaHBICBIHBIH, KYIICIO1, XaIbIKAPAIbIK HAPBIKTaFbl MAPKETUHTTIH MHTETPAIIUSCHI
MEH CTaHJapTTapblHa HETI3/IEJTeH FalaMJbIK MapKETHHITIH JaMyblHAa BIKIAIBIH
TUTI31I OTBHIP. OJEMJIK KEHICTIK ayKbIMbIHAAQ JXY3€Te¢ achIpbUIATBIH FajdaM/Ibl
MapKETUHT K€31H/€ YITTBIK HAPBIKTAPAbIH €PEKIIETIKTEP] )KOMUBLIAIbI.

XanmpIKapaJIbIK ~ KOHE  FaJaMJIBIK ~ MApKETUHTTIH  JaMybl  OTaHJBIK
KOCIMOPBIHJAP YIIIH MaHbI3/Ibl, OMTKEHI QJIEMJIIK SKOHOMUKaHBIH OIpiryiHe >KoHE
MIETeNIIK KaMUTAIAbl SKYMBUIIBIPYFAa OHBIH BIKOAIBI 30p. YJTTHIK JKOHE
XalbIKapalblK MapKEeTUHT apachlHAa aca KarThl es3remeiik Oonmaca fa,
XaJbIKapaiblK MAapKETUHITE 9op TYpJl €AEP/IH calTTapbl MEH 3aHJaphl, [iHI,
MOJICHUET1, DKOHOMHUKACHIHBIH ©3TeIIelIriHe 0aIaHbICThl OIpKaTap epeKIIeTiKTepl



Oap. Kaszakcrangarbl XajdbIKapaJblK MAapKETHHITIH JaMyblHAa KONTEreH eieperi
SKOHOMHUKAJIBIK JKOHE CasiCh TYPaKChI3ABIK, OJIApABIH 3aH O KyHenepiHaeri
e3repicrep, LIETENAIK OM3HECKE KaTbICThl KaTaH YKIMETTIK Tananrtap, Tapudrik
XKoHe TapudTik eMec Oererrep TYpIHAErlT 9p TypJi caylaiblK IIEKTeyJep,
BAJIIOTaHbIH albIipOac OaraMbIHBIH TYPaKChI3AbIFbI, OTAHJBIK OHIMII IIETEIAIK
HapbpIKTapra OeiimMaey Mocerenepi, olapiAblH Oocekere KaOUIeTTUIIr JKaFblHAH
TeMeH Ooiybl — ocbuIapibiH 0opi Kazakcranjarbl XalbIKapasblK MapKETHHITIH
JaMyblHA KeJIepri JKacauIbl.

Tynranblk HeMece Sro-MapkKeTUHI — HAKThl TYJIFara KOFaMHBIH OH
KO3KapachlH TYIBIPY J>KOHE OHBlI JeMeyre OarbiTTanraH Kei3mer. Casicu
KalipaTKepJep, opTicTep, CHOPTIIbUIAP, aJBOKATTap *KoHE OW3HECMEHJAEp ©31HIH
TaHBIMAJIJIBIFBIH  JKOHE MMHDKIH KOTEpYy MaKcaThlHJAa MApKETHUHT OJIICTEPiH
KOJITaHA/IbI.

Kasipri ke3zgeri MapKeTHHITIH MaHbI3Abl Typl — HJIEAJap MAapPKETHHII.
MapkeTuHr KYHWeCIHJIe Uesl Tayap PETIHAE KapacThIPbUIaAbl XKOHE «QJIECYMETTIK
MapKETUHI» TYCIHITIMEH TbIFbI3 OalnaHbicThl Oonanpl. FeuibiMu oneOuerrte
QJICYMETTIK MapKETHHITIH Kapama-Kallbl aHbIKTaMalapbl ke3necenl. KeiOip
MaMaHJap OHBI JJIEYMETTIK HeMece KOMMEpIHSUIBIK eMec canaja MapKeTHUHITIH
KypajagapblH KOJIIaHy Jiece, ajl Oackajmapbl — OIpTYTac oJNEYMETTIK >KyHeneri
MapKETUHITIK KbI3MET Jen araiabl. Bi3liH o#bIMBI3IIA, 9JIEyMETTIK MapKEeTUHT
KOFaM MYJJECIH €CKepe OTBIPBIN, OJEyMETTIK KaTblHACTap alHalachIHIAFbI
KOKETTUTIKTepA1  3epTTeyre, COHbBIMEH KOca OJapAbl KaHaraTTaHAbIpYyFa
OarpITTanFad. Mpeicanbl, KpiTaliarel oTOAChIHBI KOCTapiay, HAKThl OJICYMETTIK
MYKTaXIbIKTapFa KApPXKBUIBIK KOMEK TE€H MaTepHANIbIK BIHTAJIAHIBIPY Kacay.
OJICYyMETTIK MapKETUHT HETI31HJE KYMBIC ICTEHTIH KOMIIaHHS, €rep OHbBIH
MakKcaTTapbl KOFaM MYJIECiHE Kaiibl 0ojca, ©3 MakcaTTapblHaH 0ac TapTajbl.
«®umun  Moppuc  Kazakcran» AAK TeMmekl KOMIAHUSACBIHBIH —OKYLIbLIAp
apachIHJIaFbl IIBIIBIM IIEryre Kapchl )XapHaMa HayKaHbl JKOHE HACHUXaTTaywhl,
QNIeyMETTIK MapKETHHT JIOTUKAChIHA COUKEC Kele/i.

OHIPYIIIHIH TYTHIHYIIBIMEH OallaHbICBIHA Kapail TIKeJeH >XOHE >KEJIIK
CUSIKTbl MAPKETUHITIH €K1 TYPiH alKbIHIANMBbI3.

Conrbl xbUiAapbl Kazakcranjga TikeJaed MapKETHHITIH CaH ajlyaH Typliepi
oescenai mamyna, on Tayapiapasl TenedoH, teneaunaap, MHTepHET kemicl xKoHe
BAK-ThiH Oacka Typiepi, >KaHa TEXHOJOTUsJIAD KOMETiMEH, COHBIMEH Karap
TapaThlIIl caTy JKHE JepOec caTy KOMETriMEH Ky3ere achIpblUIabl.

Tayapnapasl XanbIKapalblK HaphIKKA >KBUDKBITYIIBIH €H Oip TaparaH Typi —
Ken aeHrein (mynbpTriieBen — MLM) Hemece »emlik MapKETHHT, OJl HETi131HEeH
nameiran engepre, acipece AKII-ka ToH, eiiTKeH1 OHIIAFbI Tayapiap OHIPICI 1K1
HAPBIKTHIH HAKTHI CHIMBIMIBLIBIFRIHAH KO AaChIl TYCEIl KOHE OJapbl OTKi3yie
Mocenenep TybHAAWABl. OHBIH MOHI KOMIIAHUS TUCTpUOBIOTEpiepl OOJbII
TaOBUIATBIH TYTHIHYIIBUIAPBI €H Kem mamana kamTy. MLM-Ti KonmgaHaThiH
KOMIaHUSIHBIH EpEeKIIeNiri o 63 TayapiapblH >KapHaMmalaMaiibl >KoHE apHaiibl
caTy OpBIHIApbIH KypMmaiiael. JKapHamaHbl caTbil amymibl OONBIN TaOBLIATHIH
JTUCTPUOBIOTEPIIEp JKy3ere acwipanpl. Onap o3 KIPICIH OTKI3y apHaChIHBIH
TYTBHIHYIIBUIBIK JKETICIHIE OHIMAEpAl carylqaH anajnsl. JKapHamagaH yHEMJIENreH



KapaXkaT >KEJHIH >KOFapbl JACHIeWJeri MyLUelepiHe TeJIeM TeJyieyre Ki0epuienl.
XKemini MapKeTHHT TayapiapAbl )KbUDKBITYIBIH €H THIMJI Typl OOJBIN TaObLIAIBI,
OUTKEH1 JOCTYpIl OTKI3y apHaJapblH OaKbUIANTBIH (prpManapablH HapbIKKa €HYyre
yKacaraH KeJeprijepid ailHalIbII ©Tyre MyYMKIHIIK Oepei.

Mapketunrtiy Oyn TypiH Kazakcranaarbl HapbIKTBIK SKOHOMHMKAHBIH
KaJIBINTACYhI JKOHE JKammail >KYMbICCBHI3/IbIK Ke31He baThic Kocimkepiepi OHTaIbI
KOJIJIaHFaH, OJ1 KOCMETHKA, MEAMIIMHAIBIK TMpernaparrap, TYPMBICTBIK XUMUS
TayapiapblH mbiFapateln «['epbanaiidy», «Mu-Puuy, «Buszuon», «llentep» xoHe
T.0. KOMITaHHSIAP.

Kiktey OenrinepiniH Oipi — OJ Tayapiiap MEH KbI3METTEPre CypaHbIC
armaiiel. OFaH Ccolikec MapKETHHITIH ceri3 Typi Oap, ojapaplH MakcaTbl —
HapbIKTaFbl CYpPAHBIC JKarJallblH 3€pTTey XoHe oJjapipl Oackapy IapanapblH
a3ipJey.

JKarpIMCBI3 CypaHbIC €rep TYThIHYLIbLIApAbIH O9pl HEMece KemmuIiri Oy
TayapAbl KaObUllamMaraH karjaijna Oonaabl. Mblcanbl, Keilbip Tayapiapra
KaFrbIMCBI3 CYPAaHbIC BereTapyaHAbIKTapa, bUIBIM HIeKIeUTiHaepaAe 0onaabl. by
Karjaia KOHBEPCHUOHIBIK MAapKETUHI TYBIHAAWIbI, OHBIH MIHJETI — Tayapra
JIETeH JYPbIC CYPaHBICThI ©3repTy YILUIH OHBIH CalachlH »KOFApbUIATHIN, OarachblH
TOMEH/ICTIMN, KbUDKBITYIBIH HEFYPJIBIM THIM/II TYPIH KOJIAaHY.

bluTananneipymisl (KpeaTUBHBIN) MAPKETHHT — TayapFa CYpaHbIC )KOK HEMece
CYpaHbIC TOMEH OoJiraHAa naigananbuiaabl. MyHaai skarjail TYTBIHYIIBI Tayapbl
OlIMEreHj e HeMece OHBIH KaCHETTEpiH Ka)KeTCl3 el CaHaraHJa TYbIHIANIbI.

blaTanmannpipymsl  MapKeTUHITIH Kypaljapbl — OaFaHbl KypT TOMEHJIETY,
YKapHAMaHbI )KoHE 0ACKa KBIIKBITY 9IICTEPIH KYIIEHTY.
Jlamymibl  MapKeTHMHI — OJI JKachIpblH (OOJIybl BIKTUMAJ) CYpPaHBIC,

TYTHIHYIIBIJIAP HApBIKTA Oap Tayapiapra KaHaraTTaHOaraH Ke3/e MaianaHbuIabl.
MyHzaaFbl MapKETHUHITIH MIHAETI — BIKTUMaJ CYPaHBICTBI HAKThl CYpPaHBICKA
allHANJBIPAaThIH ~ JKaHa eHIMJAEpAl Jkacay. MAapKeTHHITIK Kypajijapbl —
TYTBIHYIIBUIAPIbIH KAKETTLIIIT MEH YMITIHE COMKeC OHIMJAEpJl WIbIFapy, THUIM/II
KapHama JKYpri3y >KoHe Tayap UMUJUKIH KOFapbLIaTy.

PemMapkeTHHr CypaHbIC TOMEHJEreHjae Kojiaanbuiaabl. OHBIH TeOMEHAEYl
HapbIKTBIH OChl Tayap TYpIHE TOJIBIFYbl CajapblHaH O0Jybl MyMKIH. MyHnai
XKarjaiila MapKeTUHITIH MIHJETI Tayapra KOCBIMINA JKaHA KAacHETTep JapbITy
KOHE JKaHa OTKI3y HapbIKTapblH TaOy apKbLIbl CYpPaHBICTHI TYIblpy. MbIcaisl,
IIBUIBIM ~ IIETYr'e Kapchl O€JCeHIl Kypec Ke3iHAerT aMepHKaHIBIK TEeMEKi
KOMITAaHUSJIAPBIHBIH, OPEKETIH KenTipyre Oonansl. byn ke3ne Temeki eHiMuepiHe
CYpaHbIC KYpPT TOMEHJEAl, OJ KypaMblHJIa 3HUSHABI 3aTTapbl a3 apHaiibl
MapKajap/IbIH maiiga 00JIybIHA OKEIII.

CHHXpOMAapKETHHI — KyObUIMaibl (Kyilell eMec) cypaHbIC Ke31HJe
naiJaJaHbUIaTblH MapKETUHT Typl. CHHXPOMApPKETHHI CYPAHBICTBIH MayChIM/BIK
XKoHe Oackamail KyObUIyblHaH maiga Oonaapl. MeIcanbl, KbI3MET KOPCETY
cajachlHJarbl MAyChIMJIBIK TayapjlapFa CYpPaHbIC, HApbIK KOHbIOHKTYPAaCBIHIAFb
nUKIAIK e3repictep. CypaHbICThl TYpPaKTaHJbIPY YIIIH IIbIFAPbUIATHIH ©HIMHIH
KbI3METIH capajan, HKeMJlI Oarajiap MEH >KbUDKBITYJIBIH THIMJI OJICTEpIH
naiiiajgaHy Kaxer.



Tonplk KYHABI HEMECe OHTAWIBl CYpPaHBICTAa KOJAAYIIBI MAapKETHHT
KOJIIaHbUIA/Ibl, OHBIH MIHJAETI — TYThIHYLIbUIAD TaJFamMbl JKYHECIHIH ©3repylH
€CKepe OTBIPHII, CYPAHBICTHI KOJIJIAY.

[llexTen THIC CcypaHBIC Ke31HJE, OHBIH JCHIeii (UPMaHBIH OHJIIPICTIK
MYMKIHJIIKTEPI MEH TayapJiblK pecypCcTapblHaH achlll TYcCe, JE€MapKETUHT
KoJaHbu1aabl. MyHnai skarnail ¢upMara eTe KOJIaiyibl, OWTKEHI OJ1 Tayapibl
JKOFapbl OaramMeH caTyFa, OHJIIPICTI YJIFalTyra MyMKiHIIK Oepeni. bipak Tayap
HapbIKTa a3 OOJFAH/BIKTAH, TYTHIHYIIBIHBIH KOMITAHUSIFA JIETEH KO3Kapachl Tepic
001ybl MyMKiH. COHABIKTaH JI€MAapKETUHITIH MAKCaThl — MIEKTEH ThIC CYPAHBICTHI
yakbITIIa TOMEHJeTy. MyHnai karjaiiia OaraHbl >KOFapbUIATy, KapHAMAaHbBI
KBICKapTy, Oacka QupmamapablH OHIIPICTIK KyaTTapblH MMaljalaHy CHUSKTHI
MapKETHUHITIH HET13T1 KYpaJlJapblH KOJJIAHY KaXKeT.



